COMPARATIF DE

LOGICIELS DE GMAO

tenance Biomédicale a Lille promotion 2012




INTRODUCTION

Au cours de notre année de Licence Maintenance Biomédicale, M. Szymczak ingénieur
biomédical au Centre Oscar Lambret a Lille et administrateur du site http://www.technologies-
biomedicales.com/ nous a confié la réalisation d’'une étude comparative des différents progiciels
de GMAO disponibles sur le marché.
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PRESENTATION DU PROJET

Notre étude consiste a comparer les logiciels, nous avons donc dans un premier temps
assisté a des présentations de 4 progiciels de GMAO (Asset Plus, Gedimed, Optim CEM et
SamFM). Ces présentations nous ont permis de remplir le tableau des fonctionnalités permises
par les progiciels de GMAO. Nous avons également découvert que d’autres fournisseurs de
progiciels de GMAO existaient nous avons contacté ceux adaptés a la maintenance
d’équipements médicaux et nous avons intégré au comparatif 2 autres progiciels (CarlSource et
DimoMaint).

Nous avons constaté que les GMAO possédaient toutes a quelques différences pres les
mémes fonctionnalités, c’est pourquoi nous avons pensé a demander 'avis d’utilisateurs qui
auraient un avis plus objectif car utilisant leur progiciel tous les jours..

Ainsi ce comparatif possédera une partie « constructeur » et une partie « utilisateur ».



COMPARARATIF CONSTRUCTEUR

réglementations
associées

Asset CarlSource Dimo Gedimed Optim CEM SamFM
Plus Maint
Gestion des X X X X X X
arborescences
(Equipements
composés de plusieurs
éléments)
Gestion des X X X X X X
équipements de prét, (module prét
location en option)
Tracabilité, Historique X X X X X X
des mouvements /
réformes
Gestion fournisseur / X X X X X X
sous-traitant /
Historique
Suivi des versions X X X X X X
logicielles associées
Suivi des habilitations, X X = X X X
formations associées
Suivi des X X - X X X

Gediweb)

Statistiques sur les X X X X X X
interventions
Gestion multi- X X X - X X
intervenants
Chainage intervention / X X X - X X
Gestion des
interventions filles
Suivi des non X X X X (option) X X
conformités suite a CQ
Gestion des appareils X X X X X
de test et gestion des (ansur) (par association
comptes rendus de test des fichiers
pdf)
Evaluation du SAV X X X X X =
externe
Suivi des interventions X X X X X X
€n cours pour un
département
Planification X X X X X X
automatique des
préventives a partir de
la date de mise en
service et de la
périodicité
Modularité des alarmes X X X X X X
Check-List des X X X - X X
opérations a effectuer
Emission automatique X X X X X X
des bons
Cycle programmable X X X X X X
(gestion
horaire pos.)
Demande X X X X X X
d'intervention (en option (option)
utilisateurs par Intranet module




Module spécialisé
possible

X (option)

Gestion de stock X X X X X X
(en option
module Piéces
détachées)
Gestion Commandes / X X X X(option) X X
Réception
Facturation X X X X (option) X X

remplissage partiel des
champs de la demande
d'intervention

Alarme échéances X X X X X X
Chainage des X X X X = X
paramétres

Historique des contrats X X X X X X
Méthode de X X X X X
renouvellement

annuelle des contrats

Bilan annuel des X X X X X X
préventives et

correctives de lI'année

Gestion des X X X X X X
facturations

Demande X X X X X (option) X
d'intervention

Suivi des interventions X X X X X X
en cours pour un

département

Inventaire en temps X X X X X X
réel d'un département

Possibilité d'un X X X X X X

: domicile, multi-sites)

Word, Excel, Outlook,
PDF, ...

Codes-barres X X X X X X
(en option
gestion
inventaire CB)
Edition de fiches X X X X X X
personnalisées (bons
retour,..)
Récupération fichiers X X X - X -
test ECME
Gestion a distance (ex X X X X X X

Paramétrage des X X X X X X
champs

Edition de documents X X X X X X
Alarmes paramétrables X X X X X X

des documents

Possibilité de rattacher X X X X X X
des documents

externes

Paramétrage Diffusion X X - X X X




Alertes paramétrables X X X X X X
par requéte
Alerte sur le stock de X X X X X X
piéces dét'achées ' (option module
(seuils limites, atteints.) pidces
détachées)
Alerte sur échéances X X X X X X
des contrats
Alerte sur visites X X X X X X
préventives non
effectuées
Autres alertes X X X X X
Edition
Quels sont les rapports | Multiples - Multiples RSQM RSQM Rapport de
existants + autres + autres maintenance
paramétrables | paramétrables standard

Quelles sont les fiches Matériel Toutes les X
existantes + toutes les tables

tables
Bon de travalil X X X X X X
Rapport X X X X X X
d'intervention
Commande de pieces X X X X X X

(option module
pieces
détachées)
Est-il possible de X X X X X X
réaliser des fiches (un
seul équipement
concerné) ou des
rapports personnalisés
(plusieurs équipements
concerneés)
Quelles sont les X Option X X X X
possibilités (Excel) (Excel, PDF) (Excel, PDF)
d'exportation de
données vers des
logiciels tels que
EXCEL, WORD, ....
Est-il possible d'éditer X X X X X X
un planning annuel
prévisionnel des
maintenances
préventives par
département ou
localisation
Rapport d'activités par X X X X X X
Département/ UF
Rapport d'activités X X X X X X
destiné a la Direction
Tableau de bord X X X X X X
personnalisable (avec
Business
Object)

Tableau de bord X X X X X X

service (équipements/
intervention /
préventives / CQ)




Architecture

Client-serveur X - - X
uniguement
Client-serveur avec X - X (Web pour X
modules WEB (Citrix, demande
TSE d’intervention)
Windows
Server
2008 R2
en mode
rds)
Full WEB X(Prévu X X (prévu fin -
fin 2012)
2012)
Existe-t-il des droits et X X X X
niveaux d’acces
(Technique,
Informatique...)
Options
Open : assurer Module Intranet
I'interopérabilité de CARL GediWeb déclaration de
Source avec le systeme (demande pannes
d’information grace a un d’intervention
ensemble de Web services par intranet)
et de point d’échange XML
normalisés
Carl mobile : déporter la Module Pieces Intranet
saisie des données Détachées Complet
principales d’exploitation
grace a des terminaux
portables (inventaires et
mouvements de stock,
interventions, relevés de
mesure)
Login : déléguer Module import Préts
I’administration des de données
identifiants de connexion a
|"annuaire LDAP
Babylon : Exploiter CARL Module Pocket PC
Source simultanément a inventaire (saisie et
partir de plusieurs pays, et code-barres visualisation
dans plusieurs langues en des
fonction de I'utilisateur. interventions,
visualisation
de
I'inventaire,
réalisation
d’inventaire a
distance)
BO Ready : Accéder Module Module
en dynamique aux synchronisation service
données métier pour (saisies technique
préparer, optimiser puis déportées sur
partager les indicateurs PC)
nécessaires au pilotage de
I'activité.
Unlimited Requesting : Module
Donner l'accés a un service

nombre illimité d’utilisateurs
aux fonctionnalités

informatique




d’émission et de suivi des
demandes d’achat et
d’intervention.

Private Data : Simplifier
I’exploitation de I'utilisateur
a l'aide de sous-ensemble
de données propres a son
métier et a son domaine.

Multi sites : Traduire autour
d’une seule licence CARL
Source, les organisations de
plusieurs sites
géographiques. Consolider,
analyser I'ensemble des
informations de la base de
données.

UTT Licence : Disposer sans
surco(t de plateformes de
formation, de test,
d’intégration, identiques a la
licence de production.

Track : Garantir un haut
niveau de tragabilité relative
aux référentiels de données
et aux

processus d’exploitation.




AVIS UTILISATEURS

PRESENTATION DU FORMULAIRE

Nous avons réalisé le formulaire avec I'outil proposé par Google. Le formulaire était disponible
sur le lien suivant :

https://docs.google.com /spreadsheet/viewform?hl=fr&formkey=dG1Wb2xZSIBLWDROOE0o5QT
hxRXdYTOE6MQ#gid=0

M. Szymczak a également mis le lien sur son site :
http://www.technologies-biomedicales.com/index.php?mod=news&ac=commentaires&id=134

Nous avons également contacté les utilisateurs par mail, a partir d'une liste de sites dans les
références clients des sociétés, nous avons recherché les adresses d’utilisateurs avec notamment
I'annuaire professionnel :

http://www.patrimoine-hospitalier.fr/recherche etablissements.php?etat=oui



https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=fr&formkey=dG1Wb2xZSlBLWDROOEo5QThxRXdYT0E6MQ#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=fr&formkey=dG1Wb2xZSlBLWDROOEo5QThxRXdYT0E6MQ#gid=0
http://www.technologies-biomedicales.com/index.php?mod=news&ac=commentaires&id=134
http://www.patrimoine-hospitalier.fr/recherche_etablissements.php?etat=oui

NOMBRE D’AVIS OBTENUS

Nombre d'avis utilisateurs

M Asset Plus de General Electric
B Optim CEM de Nexus Optim
H CarlSource de CarlSofware

B Gedimed d'Interface

B Dimo Maint

m Autres (Coswin, Kimoce,
MaintA, Qualiac)

Comme vous pouvez le voir le nombre d’avis obtenu est faible ainsi les
résultats sont a prendre avec précaution.

Cependant une observation peut étre faite Asset Plus de General Electric et Optim CEM de Nexus
Optim, sont les plus représentés dans les établissements de santé.

Par souci d’équité et en vue du nombre d’avis recueilli nous avons
décidé de séparer dans notre comparatif les logiciels ayant plus de 10
d’avis (Asset + et Optim) et les logiciels en ayant eu moins (Gedimed,
Carlsource et Dimo Maint).



COMMENT LES RESULTATS ONT-ILS ETE OBTENUS ?

Les résultats obtenus résultent de la moyenne réalisée sur les avis de toutes les notations
obtenus au sein de I'item.

Par exemple pour obtenir la moyenne de I’ « item » Gestion des équipements, la moyenne a été
effectuée sur les avis portant sur: la Facilité a inventorier, la Gestion des arborescences, la
Gestion des équipements de prét et de location, Tracabilité / Historique des mouvements et
réformes, la Gestion Fournisseur / Sous-traitant / Historique / Carnet d’adresse, le Suivi des
versions logicielles associées aux équipements.

Pour calculer les moyennes, les non-réponses ainsi que les réponses 0= non concerné ont été
retirées.



GESTION DES EQUIPEMENTS

Echelle de notation utilisée :

0 = Non concerné ; 1 = Insatisfaisant ; 2 = Peu satisfaisant ; 3 = Moyennement satisfaisant
4 = Satisfaisant 5 = Tres satisfaisant

3,5

B Optim CEM

[ ]
15 - Asset Plus

Asset Plus Optim CEM

| ‘ Asset Plus ‘ Optim CEM

Facilité a inventorier les équipements
quip 4,2 4,1
Gestion des arborescences
3,4 3,3
Gestion des équipements de prét, location
quip p 2,6 2,8
Tragabilité, Historique des mouvements / réformes 38 39
Gestion fournisseur / sous-traitant
/ 3,7 3,9
Suivi des versions logicielles associées aux équipements 27 3

Remarques d’utilisateurs :

Asset Plus : « Il faudrait pouvoir inscrire plusieurs adresses par société. »
« Tres bon logiciel, avec des cases commentaires. »
« Les préts sont gérés par un parc dédié et suivis par des interventions typées
“préts”. »

Optim CEM : « Il manque une liste des appareils réformés, une fois un appareil réformé toutes
les données sur cet appareil sont perdues. »

Note d’Optim : « Toutes les informations enregistrées sont gardées en base de données. Les
fiches supprimées, archivées ou réformées sont masquées mais peuvent étre
affichées au besoin pour faire des recherches, des listings... »



5
4,5
4
3,5
3 -
= Gedimed
2,5 - . .
B Dimo Maint
2 -
M CarlSource
1,5 -
1 _
0,5 -
O .
CarlSource Dimo Maint Gedimed
Carl Dimo Maint | Gedimed
Source
Facilité a inventorier les équipements 38 5 44
Gestion des arborescences 4 47 38
Gestion des équipements de prét, location 23 4 33
Tragabilité, Historique des mouvements / réformes 38 4 46
Gestion fournisseur / sous-traitant 34 4 44
Suivi des versions logicielles associées aux équipements 3 4 )8

CarlSource : « GMAO plutot lourde et plutdt orienté industriel, un ingénieur informaticien et un
technicien biomédical ont développé pendant un an avant que le produit soit opérationnel. »



GESTION DE LA MAINTENANCE

Echelle de notation utilisée :

0 =Non concerné ; 1 = Insatisfaisant ; 2 = Peu satisfaisant ; 3 = Moyennement satisfaisant
4 = Satisfaisant 5 = Tres satisfaisant

4,5
4
3,5 -
3 -
2,5 -
) -
15 -
1 -
0,5 -
0 -

B Optim CEM

MW Asset Plus

Asset Plus Optim CEM

Remarques d’utilisateurs :

Asset Plus : « Le planning de maintenance n’est pas affiché de facon simple et visuelle. Par contre
la fonction OMP est utile pour créer des campagnes de maintenance et les rapports
associés. »

Optim CEM : « Pas de possibilité de mettre de n° de bon d’intervention. »

« Les maintenances ne sont pas reprogrammeées automatiquement, il faut les
reprogrammer a chaque fois. »

Note d’Optim : « Apreés l'initialisation des maintenances préventives sur les équipements, les
maintenances sont reconduites en fonction de la périodicité de maintenance lors
de la cloture de l'intervention. »

‘ Asset Plus ‘ Optim CEM

Gestion de compte-rendu de maintenance 3,5 39
Planning de maintenance 3,5 39
Gestion des alarmes 3,1 3,5
Emission automatique des bons 3,6 4

Suivi du SAV externe 3,6 3,8
Etablissement de check-list 3,6 3,3
Gestion des cycles de maintenance 3,8 3,5
Suivi des non-conformités suite a un CQ 3,3 3,8
Suivi des interventions en cours pour un département 4 4




4,5
4
3,5
3 -
2,5 - m Gedimed
2 - B Dimo Maint
1,5 - M CarlSource
1 -
0,5 -
0 .
CarlSource Dimo Maint Gedimed
Carl Source Dimo Maint Gedimed
Gestion de compte-rendu de maintenance 4 4,3 3,8
Planning de maintenance 3 3 3,8
Gestion des alarmes 3,3 4 4,3
Emission automatique des bons 3,3 5 4
Suivi du SAV externe 3,3 3 4
Etablissement de check-list 2,7 3 33
Gestion des cycles de maintenance 3,7 3,5 4
Suivi des non-conformités suite a un CQ 3,7 3 2.5
Suivi des interventions en cours pour un département 4,2 4 3.7

Gedimed : « Il n’y a pas d’alerteur a la connexion, la consultation des maintenances a effectuer
est a faire de maniere volontaire et est parfois un peu longue. »




GESTION DES CONTRATS DE MAINTENANCE

Echelle de notation utilisée :

0 = Non concerné ; 1 = Insatisfaisant ; 2 = Peu satisfaisant ; 3 = Moyennement satisfaisant
4 = Satisfaisant 5 = Tres satisfaisant

4,5
4
3,5
3 -
2,5 -
2 -

W Optim CEM

M Asset Plus
1,5 -

1 -
0,5 A
0 -

Asset Plus Optim CEM

Asset Plus | Optim CEM

Historique des contrats
q 3,7 3,9
Alerte sur échéances des contrats
3,2 4,2
Alerte sur visites préventives non effectuées
P 3,2 3,9
Bilan des maintenances préventives et correctives de I'année 34 4

Remarques d’utilisateurs :

Asset Plus : « Module essentiellement utilisé pour créer de contrats. »
« Module non utilisé car non adapté.
« Lorsqu’on crée un contrat auquel on affecte des équipement, une fois la période
validée, on ne peut supprimer d’équipement, pour une réforme par exemple. »

Optim CEM : « Pas d’alertes sur Outlook »



4,5

3,5

2,5 - = Gedimed
2 B Dimo Maint

1,5 - M CarlSource

0,5 -

CarlSource Dimo Maint Gedimed

Carl Source Dimo Maint Gedimed

Historique des contrats 3 4 3.8
Alerte sur échéances des contrats
3 4 4
Alerte sur visites préventives non effectuées
2,5 4 4

Bilan des maintenances préventives et correctives de I'année
3,3 4,5 3,6




GESTION DES PIECES DETACHEES

Echelle de notation utilisée :

0 = Non concerné ; 1 = Insatisfaisant ; 2 = Peu satisfaisant ; 3 = Moyennement satisfaisant
4 = Satisfaisant 5 = Tres satisfaisant

4,5

3,5

2,5 - ® Optim CEM

M Asset Plus

1,5 4

0,5 -

Asset Plus Optim CEM

Asset Plus | Optim CEM

Gestion des stocks de pié détaché
estion des stocks de piéces détachées 36 42
Gestion des commandes et réceptions des pieces 34 46
Gestion des facturations
2,9 4

Remarques d’utilisateurs :

Les remarques des utilisateurs rapportent le fait que cette fonction est souvent inutilisée,
ou parfois réalisée comme fonction avec un logiciel annexe (sur Asset Plus), le probléme réside
dans le fait que pour pouvoir utiliser correctement ce module il faudrait rentrer toutes les
factures dans la GMAO.



CarlSource Dimo Maint

Gedimed

= Gedimed
H Dimo Maint

M CarlSource

Carl Source | Dimo Maint

Gedimed

Gestion des stocks de piéces détachées 35 45 47
Gestion des commandes et réceptions des pieces
3,7 4 5
Gestion des facturati
estion des facturations i 4 5




COMMUNICATION

Echelle de notation utilisée :

0 = Non concerné ; 1 = Insatisfaisant ; 2 = Peu satisfaisant ; 3 = Moyennement satisfaisant
4 = Satisfaisant 5 = Tres satisfaisant

3,5

W Optim CEM

1,5 - M Asset Plus

0,5 -

Asset Plus Optim CEM

Asset Plus | Optim CEM

Gestion des demandes d'intervention 41 43
Annuaire 33 4
Récupération fichiers test (ECME) 32 37
Possibilité de diffuser des documents en interne 3 3
Suivi des réglementations de Matériovigilance associés aux DM 29 3
Gestion a distances (ex : Multisite...) 23 i

Remarques d’utilisateurs :

Asset Plus : « Enormément de possibilités mais pas utilisé car pas d’acces » ou car « non
maitrisé. »

Optim CEM : « Gestion multi-site facile »
« Pas assez développé sur Outlook. »
« Communication avec le logiciel Ansur. »
« Subsiste un probléme pour ce qui est du pilotage intégré des ECME
(Equipements de Contrdle, de Mesure et d’Essai) dans les procédures de Controle
Qualité .»



3,5 A

= Gedimed
B Dimo Maint

M CarlSource

0,5 -

CarlSource Dimo Maint Gedimed

Carl Source | Dimo Maint | Gedimed

Gestion des demandes d'intervention 36 4.7 4.4
Annuaire 4 4 4.3
Récupération fichiers test (ECME) 4 3 3,7
Possibilité de diffuser des documents en interne 3.7 3 4
Suivi des réglementations de Matériovigilance associés aux DM 3 45 33
Gestion a distances (Ex: Multisite...) 4 _ 3




ERGONOMIE ET PERSONALISATION DU LOGICIEL

Echelle de notation utilisée :

0 = Non concerné ; 1 = Insatisfaisant ; 2 = Peu satisfaisant ; 3 = Moyennement satisfaisant
4 = Satisfaisant 5 = Tres satisfaisant

3,5

W Optim CEM

M Asset Plus

0,5 -

Asset Plus Optim CEM

Asset Plus | Optim CEM

Facilité générale d'utilisation 3,6 3,9
Facilité d'usage de I'interface utilisateur 33 3,5
Modularité des alarmes 2,8 3,8
Gestion des niveaux d'accessibilité des utilisateurs s 3,5
Modularité des champs de demande intervention 3,4 36

Remarques d’utilisateurs :

Asset Plus : « L’onglet criticité devrait pouvoir étre paramétrable par exemple sur 'age
du dispositif médical. »
« Ergonomie un peu lourde malgré que I'on a fini par s’y faire. »

Optim CEM : « Facilité d’utilisation de la version “ de base " »
« Bon compromis simplicité/efficience ou ergonomie/fonctionnalités »



4,5

3,5

= Gedimed
2,5 - . .
B Dimo Maint
[ ]

15 - CarlSource

0,5 -

CarlSource Dimo Maint Gedimed

Carl Source | Dimo Maint | Gedimed

Facilité générale d'utilisation 3 4 46
Facilité d'usage de I'interface utilisateur 3 3.7 46
Modularité des alarmes 25 37 34
Gestion des niveaux d'accessibilité des utilisateurs 38 43 4,7
Modularité des champs de demande intervention 2 33 4




GESTION DE LA DOCUMENTATION

Echelle de notation utilisée :

0 =Non concerné ; 1 = Insatisfaisant ; 2 = Peu satisfaisant ; 3 = Moyennement satisfaisant
4 = Satisfaisant 5 = Tres satisfaisant

3,5

2,5 -

W Optim CEM

M Asset Plus

Asset Plus Optim CEM

Asset Plus Optim CEM

Possibilité de rattacher des documents externes oul oul
Sous quel format

PDF/Word/Excel PDF/Word/Excel
Satisfaction de la gestion de document de votre GMAO 33 33

Remarques d’utilisateurs :

Asset Plus : « Limité par I'espace de stockage alloué par le service informatique »

Optim CEM : « Absence d'un scanner piloté par le logiciel de GMAO. »

Note d’Optim : « Dans les versions récentes du logiciel, il est possible de piloter le
scanner relié au PC. »



4,5

2,5 - = Gedimed

H Dimo Maint

1,5 - M CarlSource

CarlSource Dimo Maint Gedimed

Carl Source Dimo Maint Gedimed

Possibilité de rattacher des documents externes oul oul oul

Sous quel format
g PDF/Word/Excel PDF/Word/Excel PDF/Word/Excel

Satisfaction de la gestion de document de votre GMAO
4.2 4 4,2




EDITION DE DOCUMENTS

Echelle de notation utilisée :

0 =Non concerné ; 1 = Insatisfaisant ; 2 = Peu satisfaisant ; 3 = Moyennement satisfaisant
4 = Satisfaisant 5 = Tres satisfaisant

4,5
4
3,5 -
3 -
2,5 -
) -
15 -
1 -
0,5 -
0 -

B Optim CEM

MW Asset Plus

Asset Plus Optim CEM

Asset Optim
Plus CEM

Edition de Bon de travail

oul oul
Edition de Rapport d'intervention oul oul
Edition de Bon de commande de piéces

oul oul

Est-il possible de réaliser des fiches (un seul équipement concerné) ou des rapports
personnalisés (plusieurs équipements concernés)

Notez I'exportation de ces documents sous les formats Excel, Word... 3,9 3,9




5
4,5
4
3,5
3 4 .
= Gedimed
2,5 4 . .
B Dimo Maint
2 _
[ |
15 - CarlSource
1 _
0,5 -
0 -
CarlSource Dimo Maint Gedimed
Carl Dimo Gedimed
Source Maint
Edition de Bon de travail
oul Oul oul
Edition de Rapport d'intervention oul oul oul
Edition de Bon d de de pié
ition de Bon de commande de piéces oul oul oul
Est-il possible de réaliser des fiches (un seul équipement concerné) ou des oul oul
rapports personnalisés (plusieurs équipements concernés) :
Notez I'exportation de ces documents sous les formats Excel, Word... 3 4.7 4.2




STATISTIQUES ET TABLEAUX DE BORD

Echelle de notation utilisée :

0 = Non concerné ; 1 = Insatisfaisant ; 2 = Peu satisfaisant ; 3 = Moyennement satisfaisant

4 = Satisfaisant 5 = Tres satisfaisant

3,5

3
2,5 -
2 - B Optim CEM
1,5 - M Asset Plus
1 _
0,5 -
0 1 T
Asset Plus Optim CEM
Asset Plus Optim CEM
Rapports d'activité et Tableau de bord technicien 29 35
Tableaux de bord personnalisables
2.8 3,3
Tableaux de bord service Biomédical
2,9 3,6
Rapports d'activité Service Biomédical
2,8 3,5
Gestion et suivi d'investissements
i uivi d'investi 55 3

Remarques d’utilisateurs :

Asset Plus : « Les statistiques sont réalisées avec des logiciels externes »

Optim CEM: « Tres bon outil d'édition mais requéteur "nul”, du moins des que les
questions se compliquent un peu ; il manque un éditeur de requéte "multitable”
en mode "pleine page" de méme qu'un éditeur SQL lui aussi "pleine page" avec
débuggeur intégré. Beaucoup d'outils "open source" existent, mais aucune
intégration dans le produit, sur ce domaine alors que ce module devrait étre
quasi "standard". Dommage, c'est le seul vrai défaut de cette GMAO a mon

sens. »




4,5

3,5

2,5 = Gedimed

H Dimo Maint

M CarlSource

CarlSource Dimo Maint Gedimed

Carl Source Dimo Maint Gedimed

Rapports d'activité et Tableau de bord technicien
2.3 4.3 4
Tableaux de bord personnalisables
2.3 4 4
Tableaux de bord service Biomédical
2 3.3 4
T ice Biomadi
Rapports d'activité Service Biomédical 15 4 35
Gesti t suivi d'i ti t
estion et suivi d'investissements 5 3.3 4

Remarques d’utilisateurs :

CarlSource : « Les tableaux de bords par défaut ne sont pas adaptés, pour ne pas faire
développer des tableaux de bords spécifiques, les données sont extraites
des tables Oracle via Excel »

«Il faut tout faire avec Business Object et '« univers Business Object »
fourni était le strict minimum, c’est a l'utilisateur a chaque nouvelle
requéte Business Object de faire les liens entre les différentes tables, ce qui
est loin d’étre facile (nécessité d’étre informaticien) »

Gedimed : « Il est possible d’extraire toutes les données sur Excel grace a un connecteur
ODBC et réaliser ainsi ses propres analyses et tableaux de bord. »




COMPTES UTILISATEURS

Echelle de notation utilisée :

0 = Non concerné ; 1 = Insatisfaisant ; 2 = Peu satisfaisant ; 3 = Moyennement satisfaisant
4 = Satisfaisant 5 = Tres satisfaisant

4
3,5
3 -
2,5 -
2 - M Optim CEM
1,5 - M Asset Plus
1 -
0,5 -
0 -
Asset Plus Optim CEM
Asset Plus Optim CEM
Personnalisation des champs consultables 34 36
Paramétrage des accées 36 37
Gestion des compétences (formations et habilitations) 27 28
Gestion des absences 26 33

Remarques d’utilisateurs :

Asset Plus : « Les fonctions de gestion des compétences et absences existent, leur mise en
ceuvre nécessite cependant du temps de gestion interne. Elles ne sont pas
encore exploitées. Les paramétrages des champs et accés sont effectifs.

Optim CEM: « Gestion des profils et personnalisation des interfaces des modules en
fonction des profils “ un peu lourde ”, il me semble qu’il doit étre possible de faire
mieux a ce jour. »



4,5

3,5 -
= Gedimed
2,5 - . .
B Dimo Maint
[ ]

15 - CarlSource

0,5 -

CarlSource Dimo Maint Gedimed

Carl Source Dimo Maint Gedimed

Personnalisation des champs consultables

4.3 3.3 4.5
Paramétrage des accées

4.5 4.3 4,5
Gestion des compétences (formations et habilitations) 43 4 44

Gestion des absences




CAPTURES D’ECRAN

ECRAN D’ACCUEIL GMAO

ASSET PLUS

=

=

Raccourcis

I Inventaire équipements

Menu

Equipements Recherche/odif.

Liste Equipements

Liste des familles

Inventaire

MHouveau contrat

Contrat Recherche/iodif.

Alerte

Statistiques

iz}

NB

Intersentions e retand

10

Intervertions en retard |

14
13

%% Interventions =
£ Préventif et Contréles =
¥ Stocks f Commandes =
2 Matériovigilance P
7 % Gestion des Préts -
al Statistiques -3

= Tahles de référence =
[H5] Paramatres =
i 7 =

Mbre équipements sous intervention]s

oy

B Totsl

B Frévertive
B Taches

B corrective
B Travaux

] a1

B contrale

BN

Préwventifs en retard

52

AN

B Préventits en retard |

S

Yotre licence wa expirer dans 30 jour[s]). Pensez
clé de licence.

4 demander une prolongation de votre

Gestion de la competence active. Yolre profile n"en hient pas complte.

<=

Eermer

CARL SOURCE

CARL Source

Utilisateur : DEMO

Menu 'Ej
-
ted
Yo
Favoris 7% [35]| Etatdes lieux & 7
+ Liens m--

» Demandes dintervention
« Compte rendu Intervention
« Articles

« Fournisseur

Matériels en panne

DI 3 prendre en compte
Commandes en retard
Articies en attente de livraison
Interventions en retard




DIMO MAINT

L
A» @l X swosc it

Stock | Travaux | Préventif | Equipement | Paramétres | Analyses
ﬁ AN . 1 @ L i actions (0) Lol i documents lies (0) 2|
40 50 g 40 50 e 40 50 e 40 50 e
30 0 30 0 0 0 30 0
20 I 80 20 80 20 80 20 80

10 80 10 80 10 80 10 80
0 100 0 100 0 100 0 100

Bons en attents @ 51 Bons en colrs © 84 Bons validés @ 340 Demandes & traiter © 28 Suivi des projets © 2

Filire D 2 traitr - [ 13 8 champ (%]
Critéres : Statut DI égal Demandée E3

Tris : Code DI décroissant £3

|Créer| | Supprimer| | Imprimer| | Imprimer les bons associés| | Imprimer les rapports associés| |Transformer en BT| |Transformer en RI | | Refuser| | Exporter vers Excel

8

@] |'§| [T 10/10/2011 11DI2Z3565 Anesthesie 26237 C401 Chambre 401 panne climatisation plus d'air depuis 22H venir vite!! Demandee
@] |\§| [ 27/05/2011 11DIZ3561 Anesthesie 26237 UF3800 Consult de la douleur Coupure du cable téléphone arraché venir vite !l Demandée
W (] T 27/02/2011 110123559 M_Urgences 44061 MURGE 0006 - Péle urgences zgg;:zﬁzs P i
@] |\£| [ 27/02/2011 11DI23558 L_Medecinel 33358 L Lugon sonnette en panne chambre 55 Demandée
@] ImEI [~ 27/02/2011 11DI23557 M_Medecine_1 44053  UF4601 Medecine 1 PORTE GRINCE CHBRE 113 Demandée
@] |\§| [ 27/02/2011 11DI2Z3556 T;;::" soleil du maine M Montaigu face au local électrique Demandée
@] |\E| o | L_Med.Phys.Readap2 = Médecine physique réadaptation Anneaux a changer sur le tableau d'affichage pour les notes de service Demandde
o= e 33328 etage 2 ds la salle de soins

@ B T 27/022011 11013s5s SMEdPYS-Readap2 ) Médecine physique réadaptation Demandse

GEDIMED
| @ GOM70 GEDIMED 7.0 i . ™Y b S S |

Tables | Interventions | Editions  Traitemerds Divers Biblictheque de docurments  Autres Applications  Diveko - Achats Vertes  Statistiques Hypenon

Etablasements
Unites fonctionnelles / Petients
Equipements

Arbcrescence

Marquec

Tiers -es fonctionnalités et la simplicité qui font la différence . .

Medecing
Conbrats
Interdocuteurs

Techniciens

Codes CN.EH |t Le progiciel de GMAO
Modsle: e specialisé dans la GEstion
I o e | _ < des Dispositifs MEDicaux
::‘mégoﬁg et équipements techniques
pour tous types
g é d' Etablissements de Santé.

Parametres sociéts

interface

rue du Fort - CRT N®3  BP 552 -
59815 LESQUIN Cedex (France| Version
Té1 03.20.86.25.88 Fox 03.20.97 60.27

Web : www itweb .com 7.XX

E-mall : Iinfodgedmed.tr

ito

X, i

{




OPTIM CEM

B Demandes non traitées 1243
B\ interventions a faire e2)
B\ Interventions urgentes & faire 183)
Q. Préventifs a faire 1232}
4 Equipements hors garantie 1231}
B Equipements en fin d'amortissement 1276)
P Alertes matenovigilence 14}
71 Contrats finissant 1
[# Commandes non lnrées (18]
Q@ Froduits non disponibles en stock 133)
@) Uieu de stockage proche du stock minimun 133)
J Equipements ayant des alertes sur das check-List 10
7 Contrats incohérents par rappornt a ses dquipements 122]
& Préts enfin d'échéance 0)
X Préts en cours 0
&F Préts foumisseur en fin d'échéance 10)
Alertes utilissteurs [ =1 ____l 0
Gestion de stock -
Matésviglonce
Documentation




FICHE EQUIPEMENT

ASSET PLUS
E Equipement : Modifier Yous partagez votre i rea N
nf tion éau L-
N* Equipement [138600160000° | [PouUSSE SERINGLE | Eﬁg
@ CNEH [326m ||| PaussE SERINGLES MONCVOIE | ot
[ Equipement générique [] Testeur [ Taa Q‘@'
Administratif |Actiwté‘ Ma\nlenanca‘ Informatiqua‘ Techniques| Charnps \ibras‘ Image| Tableau de Bord | Données Economigues Actions &
Détails
TYPE [PLotEC 58| W sere 1538373 | 1
Marque [FRESENIUS wiaL G| N Equpementinteme  [p3/013BAN | Liste
Drésign Compl -
Code Foumisseur 433001 |l [usar | Dosuments
UF [2008 |4 | [HEMATOLOGIE SOINS INTENSIFS |
Etablissement 302614 CENTRE HOSPITALIER DEMO
Péle d'Activié PH005 PATHOLOGIES LOURDES
N* Diganisation |1 | [cENTRE HOSPITALIER DEMO |
Lefiztian B1_1_101 i8] [crevere 101 LI
Ens fonctionnel |@|
Tupe EF ‘ |
Mize en Service Fin de garantie |01/01/2000 Deébut d'observation
Amortiszement [Années] Rencurvellement | 14/03/2010 Yaocation Fonct. Bl @
Etat de lintervention | -
9

E
Retour

Mes 3 | I i N N
CARL SOURCE

CARL Source g Utilisateur : SE

O~ [Mod&les > [Détail d'un modéle
Détail du modéle 50TZ - Climatiseur Carrier 50TZ @ H EIF: 4 b -3 @ @ u!,_,‘ @ Vx

[ Général r Composants T Préventif T Dépannage T Mesure T Caractéristiques 1

Sl

Modéle: * 50Tz Libellé:  Climatiseur Carrier 50TZ »~ iI]
Généralités
Etat: | Actif =] Pictogramme : L0
Famille : CLIMATISEURS ;—-’ |Clirna1iseurs |
Section : ;—-’ | |
Fabricant: CARRIER ,-) |Carrier |
Préventif prédéfini : yo iy |
Type d'équipement : |=]
Gestion des recopies Matériel référent
Modéle dupliqué lors d'une recopie Référent
Equipement avec modéle identique Groupe de disponibilité —r)

LR



DIMO MAINT

*RMERE

4200

R - La Roche sur Yon

- 0007 - Pile mére et enfant

%UF3115 - Bloc obstétrical

7005844 - ECHOGRAPHE *

Etat | En service |V| E
Code O
Désignation | ECHOGRAPHE * |
Arrét obligatoire ®non " oui

Famille | EecHocrarHE  |v| [%]

Groupe | Biomédical |v| [%] Sous-famille | ECHOGRAPHE |v| [%]

Fabricant | |v| ’_7_| Fournisseur | |V| ’E

Marque | sonosite  |v| [%€ [#F] Modele [ micromaxx  |v| [%]
étail Caractéristiques Informations complémentaires
aractéristiques Colit non production 200 Nombre d'équipements de ce modéle 4
ous-ensemble Gestion des compteurs N N° de série
iche (5) Temps moyen ouverture/Z4h N* d'immobilisation
ontrat (1) Utilisé v Type I:l
lassifications Colt de remplacement Date de mise en service E (%]
louvement (3) Criticité [Equipement stratégiqL|V| @ r4 Date de 1ére mise en service ﬁ @
ichier (3) Commentaire

SALLE DE CONSULTATION 1 -
Afficher 3 [utilisation r

GEDIMED

| ier Edition

BN Conculation - Disposil MSRCS

G S Roe VAL GROZ00 - GENERATEUR. SRR

Affichage Options Aide

NAD>® 2T Td 2K 2 By P obal) T e84 LY

18 8 O R e pedenn | || mores

IJ Genaral I\i Technicue | T3 Panification | 2, Prestatares 12 | @, Prestataires 3-2 | @ prestatares 5-5 | P media | 9§ note |

Cede étabiissement YAU HOPITAL LA DEMOD1 Présence de pitces détachees note
Code Dispositif Medcal  GED220 Sous Cabegerie ) I;m»,-gc Modele )
Hom 2 jcerERATELR Modee 4 e 8l @
Marque » fFRESE FRESENILS GENERATEJR 123
Code CNEH s [roa0a GENERATELIR DE DIALYSE PERTTONEALE u
Type [+008 Classe b -
Numéra de séne 43500200
Fabricont perc BERCHTOLD
Fournisseur | Technien L, MARTINEZ MICHEL
Locaksation | Lo
i . NS FOLRNISSELR
| Urit= forctorn=le e 7 Equpement attache 2 I Nom deforpaninie
| Date de vaidits CE
| UAD LIMOGES el
| HOPTTAL LA DEMO1 '
N.zere Date MA] version
Date Febrication
Salle )
| |
‘ B Localisation par Arborescence i
|MowPELER  eEpaREUX [ - B | | -
(| |
|
CTEe par GO € e v2iee 3 4 h 4% mad fé par SOMT0 e 21022012 3 15 hs4




OPTIM CEM

[Enregistrement normal]




DEMANDE D’ INTERVENTION

ASSET PLUS (AVEC LE MODULE WEB)
Wous Eartagez wotre b‘ureau =

. l R 4 Bienvenue LAURENCE

@ i \JbetP us eriex Jeudi, 1 Mars 2012

g AssetPlus - Windows Internet

Accueil | Menu principal | Demande d'achat | Nowvel appel | Aide | Déconnexion | Quitter

&= @ Appels = Liste = Mouveau
Appels @
Appels Nouveau @

Equipemts "

Interv.
Archivées
Adrministratif
Date Appel 017032012 ' Appel = 10:20 :
Heure Limite : .z Urgence : Qui -
Signature digitale - N® Intervention = : _
Incidents S £ [Oui (Auta)
Code Unite Fonctionnells = : 2006 X HEMATOLOGIE SOINS INTENSIFS
Interlocuteur = : Teléphone Interlocuteur = :
 ompteur LAURENCE X 3 2634 X
E-mail : SERDAR.IKIZER@GE.CC [X] Matifier Interlocuteur : Non ~
Corps de métiers = SCES BIOMEDICAUX X Cause X
IN® Equipernent : 2004007330000 X Mom Equipement : POUSSE SERINGLE, GA
M® Localisation X
Commentaires lors de I'appel = : PB OCCLUSION I

? Heure: HH:MN

* Champi{s) obligatoire(s)

@ =z 3 a =
Etape 1
Choisissez votre type de demande :
Type de demande Demande Standard |"| [ |
Le type de demande peut influencer I"équipe et le destinataire auxquels votre
demande sera adressee.
Cliquer ici pour sélectionner l'arborescence.
Saisir le code eqt ou arbo.
arrét marchina & Man O i
& A i @ actions (2] | 7| i documents liés {1) = | 0} LIy Créer un BT LIy Créer un Rl

Demande d'intervention

[IR - La Roche sur Yon ] = Statut | Demandés |'~'| E
+RMEDE - 0004 - Pdle médecine spécialisée et réad
“+UF4043 - Consult. ext. rhumatologie
+LRYQO090Z - INSTRUMENTATION CHIRURGICAL Type de DI | Demande Standard |.,| E

Descriptif Mot clé panne matériel
Détail L
! Descriptif B I U \g/roet ™ == i= A &
Préférence (0)
Champ supp. (2) Matériel HS depuis la derniére consultation

Fichier (0)

Réponse




GEDIMED (AVEC LE MODULE GEDIWEB)

GEDIMED+" =

Demande d'intervention

Demanoe le 0200 3 1013

80-B8LOC OPERATOIRE -

Coge | LN Marque Type N Sdm
“ Oemante NN ¥l SLr 3e
ARMAS A OiRE Ut RaNGEwen) IKE2
" ASCY ASLENSEUR WONTE WALADE KL S 03501 oW S
iparmant
a0 TNLED W AN L
~ 8210 v ’
C P01 NOATEURVLE PYN20%TN 4
. L)
ERVCE
» '_ <
E
APREES =) TE

Alerta E-mai

Srrgtione e la paane

DispostitMédcal - iomedic @ dvamad k. admf-\;adxmadt

rl'..pu:m edcal - blomedrdﬁ‘drlsrv-u tadmﬁcrdlmeu 1 4
Lavage & manugenton - Bchnique @dvamad fr

Chaeflane ~ ECS - fachniqua@dvamad ¥

Véhcules - imchnique@dramed ¥

Climassston - Bomique@ dvamed.¥

Sdountd dacnque - kechmique@dnamed i

Sacunts rcendie - technique @ dvamed fr

MaKinaks Wormatique - fredanc lampa @davmed Irnfarmatique @divamad.¥
Manels ingene - fachnique @ divarmead.f

Maiznels tusne - soniqueiidwamad ¥

ratemaentd'ar - fachnique@drramad ¥

Makniels Je t6léphonie - techrique@divamed fi

ECME - tezhnique@dvamed fr

Mabiber - carmun@dumu t

MANQUE JERENOIRE DE RANGEMEINT -

| Emocyeriademanda |

ix\drimmed radmivdivamed &



OPTIM CEM (AVEC LE MODULE WEB)

ptlm CEM

Clnical Equipment Managernent

14/5/2008 16148
Non eansultds

DroUéme de coagulation, défaut électroda active.

Curatif - Dépjnnage (avec devis) v |




PLANNING DES MAINTENANCES

Planing de Charge | vouspartagez otrebureay | [_Panage |
‘g Dispatcher ® . o
E Semaine n°10
e ffichage =
“gInterventions & Critére de recherche
' r Options - -
Tiié Dat | -
=P < Sppe Planning Hebdomadaire | Graphique de charge ‘
Rl Technicien | Lundi 5 [ Mandi 6 Mercredi 7 Jeudi 3 Vendredi 3 Samedi10 Dimanche 11 -
24y (nlene/Mine] SCES BIOMEDICALIX
~b 6189 (SCES BIOMEDICALE)
~% B188 [SCES BIOMEDICAL) BLANCHARD
-0 G153 [SCES BIOMEDICALR) COURLET [ m@n |
-% 6148 (SCES BIOMEDICAL:) GABELDAL 040031 %)
£144 (SCES BIOMEDICAL) GASPERT
6122 6CES BOUEDICAL) HECHTER e I |G s R
L. B107 [SCES BIOMEDICAL)
48 (Externe] LASSER
EXTERNE
coviEN FRance ses [ caonE2 (NEENRHRIN e eogs B0t 4

Rl | Equip. | Contrat

N* Intery. |

|
e [ [
|
|
|
|

UF. [

Localisation |

Corps de métil

Cliquer ici pour plus de détails...

- Maintenance Planifiées 3

‘el mpressions & exports 'S

CARL SOURCE

Utilisateur : DEMO

CARL Source

O b ] fPIsniﬁcstion des interventions

Planification des interventions é&\' =] @ @ V x

( Recherche Y Macroplanning T Affectation équipes TAﬂechhbnuﬁérvm ‘

Date début:vér_TZ/QZ_ifgo_D_s_;p © Tripardate © Tripar priorité Cacher lignes sans ressources [ Grouper lignes similaires [V

IResultat 4 Résultatde 1a5sur5 b 4B e /9

] 0003 Venﬁcahon sécurité 01 00 MAINTENANCE ELECTRONIQUE

E] 0014 Probléme étanchéité 03:00 MAINTENANCE MECANIQUE 03:00
0004 Travaux électricité 02:00 MAINTENANCE ELECTRICITE 02:00
0005 Ajout dune protection  02:00 MAINTENANCE MECANIQUE 02:00
- %001 5 Visite réglementaire 09:00 MAINTENANCE MECANIQUE 109:00

ﬁ. intervenant est surchargé. L'article n'est pas encore disponible en stock. ]

< |—</?V0i[ les intervenants possibles «?} Voir les interventions affectées "QﬁVOiI les interventions a affecter i’fAﬁeﬁerlDésaﬁectet intervenant r
l Résultat 4 Résultat de 124 sur 4 b
(M) | wenean | ton | Ewpe | spécans
* [0 @ALAN Alzin Démo MAINTENANCE MECANIQUE
* [ @ JeaN Jean DEMO MAINTENANCE MECANIQUE
* [0 @PauL Paul DEMO MAINTENANCE ELECTRONIQUE
* [[] @ PIERRE Pieme DEMO MAINTENANCE ELECTRICITE




DIMO MAINT

-] ARBO
UF2147 (Laboratoires)
UF2149 (Labo central)
UF2160 (Labo ana. path.)
UF2249 (Radiologie)

UF2400 (Imagerie radio. Iso.)

UF3000 (Bloc chir. digestive)
UF3010 (Bloc urologie)

UF3020 (Bloc chir. vasculaire)
UF3030 (Bloc ortho. Traumato.)
UF3050 (eloc O.R.L)

UF3110 (Bloc gynecologie)
UF3200 (Anesthesiologie)
UF3330 (R Bloc de [Urgence)
UF3347 (Urgences)

UF3349 (Urgences)

l
< Février 2011 b
O rewan [ |
5 6 7T 8 9
_----------------------------

IS

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 125 26 27 28

#*
#*

%

| et | T

) ideonce

GEDIMED

i planning prlolé - Consultation -

Fichier Edition  Affichaqpesiptions  Aide

Penode tu zmiﬁ au

3301

Efablasement VAL VAL

Urite fonctionrels \temrrnne
Equpemznts de brreeorecd
Marque de Ixmxmn
Fabriant de |zzzzzmze
Prestataire de {xmzmu
Techricen de

a R R IR I

§  Prestation dipassze
2 Prestaton amvant 3 échéance

B Presiation pévue

MONTPELLIER




OPTIM CEM

B Microsoft Excel - Classeur

‘3] Fihier Edbion  pffichege  Insertion  Formal Quils Donndes  Fegftre 7 Tapez une question S B
DEFHIAISAVR b an-F9-0- BRE-) WO v -0ozs EmEm e E-A J

H%6 = fx _ N
8 c D E F G Lld KL I'MIN 0 ‘_;"
T : 58 |8 $ ]
Equpemert Lieu Planifide le Marque Modéle § i 3 g g

1 7d|as
._g_‘ FAsalle? plateau technigue (DB) 19/04/2011 ERBE £300 0
| 3 FAsalleB ‘plateau technigue (0B) 19/04/2011 ERBE E300 0
[ 4 17I0VNR LT 17 2B/05/2011 CIAT CTA 0
| 5 1BI0VNR LT 16 | 2B/05/2011 CIAT CTA [ 0 [
| B HT-26-ET LT2/semice électrotechnique  05/06/2011 MERUN GERIN CELLULE HAUTE TENSION 0

7 HT-25.ET LT2/serdce électrotechnique 050672011 MERUN GERIN {CELLULE HAUTE TENSION 0
I HT-24-ET LT2/service électrotechnique  05/06/2011 MERLIN GERIN CELLULE HAUTE TENSION 0
| 9 HT-23.ET  LT2/semice électrotechnique  05/06/2011 MERUN GERIN CELLULE HAUTE TENSION 0
l._‘ HT-13A-SG  Rdc Poste de livraison EDF 05/06/2011 MERUN GERIN CELLULE HAUTE TENSION 0
(11 HT-138-SG  Rdc Poste de liviaison EDF ~ 05/06/2011 MERUN GERIN {CELLULE HAUTE TENSION 0

12 HT-14A-SG  Rdc Poste de livaison EDF | 05/06/2011 MERUN GERIN CELLULE HAUTE TENSION 0

EHT -148-5G  Rdc Poste de livvaison EDF 05/06/2011 MERLIN GERIN CELLULE HAUTE TENSION 0

14 HT-15-SG  Rdc Poste de Ivraison EDF | 05062011 MERUN GERIN |CELLULE HAUTE TENSION 0

15 HT-16-SG Rdc Poste de livraison EDF 05/06/2011 MERUN GERIN (CELLULE HAUTE TENSION 0

| 16 HT-17-SG  Rdc Poste de Ivraison EDF | 05/06/2011 MERUN GERIN :CELLULE HAUTE TENSION 0

17 HT-18-SG Rdc Poste de livraison EDF 05/06/2011 MERUN GERIN {CELLULE HAUTE TENSION 0

E HT-19-ET  Rdc Poste de liviaison EDF ~ 05/06/2011 MERUN GERIN CELLULE HAUTE TENSION 0

19 HT-20-ET LT2/senice électrotechnique  05/06/2011 MERLIN GERIN iCELLULE HAUTE TENSION 0

E HT-21-ET LT2/serice électrotechnique  05/06/2011 MERUN GERIN CELLULE HAUTE TENSION 0

| 21 HT-22-ET LT2/senice électrotechnique 05/06/2011 MERLIN GERIN CELLULE HAUTE TENSION 0

2

23

24
= =

%0 "
{4« » w\Feuilt 14 | »

3




RAPPORT D’INTERVENTION

ASSET PLUS

E¥ Intervention : Modifier Définitive : Modifie

N* Intervention [E130 Datetppel  [23/02/2013[1825 |RIPee | | Eﬁ@
M* Equipement E9[100011985000° | |DEFIERILLATEUR/MONITEUR | IModitier
" Série [12088 | Tupe |LIFEPak 10 |
UF. 3100 | [50] [sMUR |
EF ‘ | | | Actionsa
Localization | [ | Vocation Hﬂ,
Etat 2 Non visge 2) Encours 0 A récupérer £ livier (%) Achevée / Teminge | '| Liste i
Type interv. ) Corrective O Aasist Tech.. {2 Préventive O Travauy O Contréle O Taches [CONDITIONNELLE -] é
Délai marimal dintervention contractuel (h) Diate maximale dintervention l:l l:l B; el
&
Beppel Erintervention ‘@M.P | H Détail‘ LExlEmes| @P\éces| BE Contréle g Cuﬁls‘ ) Champs libres | ES{“’?
Service ) Inteme (¥ Esterne 2 Miste \ﬂ
Rappart
N*Prestatare (309003 50| [PHILIPS SYSTEMES MEDICAL | Contat Il I | o A
@ Ui ElEms Début Intervention @”@ |6
Suivi par le CM SCES BIOMEDICALL: - Fin intervention 29/02/2m2 1225
Techricien GARELDAL = Heures de travail 100igme 2,00
| Cauge || - Durée estimée : | Remédes | | V‘ Aue &
Dietnier relevé compteur ‘ q@ Mouvelle Valeur Compteur | ‘
Observations techniques [CHANGEMENT DE BATTERIE ET REMISE EN SERVICE| -

.
Mise 3o 2a/2/om2 |0 ‘E
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Rapport d'intervention - 6190

Identification du Semvice
Date et Heure de I3 Demande | zamzieoiz || 1z2s |
Btablizzemert : |CEWTRE HOSF TALIER DEMO |
o UF g1o0 |5 MUE |
N E.F. | |
Intedocutear | | Tal |
Localisation | |

| |
Identification du Matériel Compteur lo |
M® Equipement [ 1000 118 58000 * | CEFIER ILLATEU R'MOH TEUR |
Tpe LIFEFAK 10 |
hfarque PHY$10-CONTROL |
Negérie 12055 | Foumisseur |
Contrat { OuifMe W= Contrat | | | CHEH 32501
MNCrtervention  |6130 [ Mep.C. | Type Int.  |Prévertif |
Bat Défiritive 1 Cadre CONDITIONMELLE |
D&but hterventi | 230z 2012 | H® Compte | I Causze I |
Fin Ihtervention 2022012 | Remeédea
H"® Devis | hdontant Dewvis Jo.on

Commentaire sur Intervention
|I3HP.HG EMENT OE BATTERIE ET REMISE EN SERVWICE

| Total interre + piéces apof
Intervenants Externes
Foumleesur | Tealmlelsnn Aedon Commentiran H. MO MO HT | DSp. HT | PO HT| PO2 HT | Mont TTC
PHLF:-T'TIEALT 2m
KEDOCALD,
Totaue Géndraue zm om opo ooo 0m opo




CARL SOURCE

CARL Source

0‘) lComptHendu d'intervention ‘v > [Saisie d'un compte-rendu dintervention Y

Utilisateur : DEMO

Compte-rendu de l'intervention 0112 - Changement électrocardiographe @ 4 b o":q‘i @ @ V x
W Opération T Fourniture ]
Intervention : *0112 | Titre : |Changement électrocardiographe |
Intervention " : Equipements
Date de début: *[13/03/2008 |0 *[14:00 | Point géographique : |SAGD101 |2 [salet |
Date defin: [13/03/2008 |0 *[16:20 | Point principal : |SAD101 |2 Ehinurgie Cardio Vasculaire |
Etat: |Encours = Matériel : |SA721 |2 [Table opération 721~ |
Nature : “[CORRECTIF 12 Modele : [MERKUR3 |50 [Table dopértion TRUMPF Merkur3 |
Section : /100 42 | Mesures
Symptome : |ALARME Fe) Relevé demesure: | 30000 [Heure de fonctionnement table opération 7]
Cause: COURT-CIRCUIT |2 Valeur actuelle : Ll
Reméde: |CHANGEMENT O Commentaie
Temps d'arrét: Commentaire : Il;':tljef:‘ctrocardiographe associé a la table est hors senvice, il a été remplacé parun | J~)
Matériel en panne [

Occupations 4 Résultatde1a2sur2 P Z
(W] nfervenant | Nom | Date | Temps | Typedhoraire | Opération _
PAUL Paul DEMO 13/03/2008 01:00 NORMAL
JEAN Jean DEMO 13/03/2008 01:00 NORMAL




DIMO MAINT

Bon de travail

EIR - La Roche sur Yon Statut [ RreaLisaTiON
+RMERE - 0007 - Pdle mére et enfant
Code 10BT2038
»1F3115 - Bloc obstétrical
1997004724 - CARDIOTOCOGRAPHE Date début [ 1sr0e/2010 |
41997004728 - SONDE CARDIO .
Date fin [ 1s/0er2010 ]

Descriptif

il

Mat clé

Descriptif

| capteur cardiotocographe ne fonctionne pas

= 5 |arial i|1 opt

IssudelaDI: 10DI1649

Emetteur : Bloc Gyneco 28343
Demandeur : Bloc Gyneco 28343
capteur a verifier , ne fonctionne pas




BON DE TRAWVAIL

Societa Informations génerales
C el
~nD venase Ne© 10BT2038
L== Owdairies
ES000 La Foche sur fon Cedes S Date début 150G/ 2010 Date fin 1E/DES 2010
Tél - 02 51 44 &1 61 Emetteur DE MONTIGNY Fizr= Date créstion  21/05/2010
Fax : Equipe Equip= par défaut Stetut REALISATION
IR - La Roche =wr Yon Activibé Maint=nance cormective
W R MERE - D007 - Pl mire =1 =nfant Technologie
wUF3115 - Bloc obetétrical Imputation
W 1527004728 - CARDIOTOOOGRAPHE Urgence
+199700472B - SONDE CARDIO Al e Mo
Mot elé capteur cardictocographe ne fonclionne pas
Descriptif
[z de la DI - 10DI164%
Eme=tt=wr : Bloc Gyneco JE343
Demandewr : Bloc Gyneco ZE343
captewr & verifi=r | ne fonctionne pas

Main d'oeuvre

. - . Heure Main
Date Catégorie Intervenant Activité Technologie L. o Durée PR
Tedh. Sup. GILITER. fame- Maint=nano= B
1806 2010 hompitalizr Lasrm o= t 14:00 3,00 B9, BS
1B/ 06/ 2010 Tech. Sup. Maint=nance 00: 00 4,00 119,50
hospitalier oomeclinee
Stock
. . Quantité . Site de
Date Code Drésignation ardvue Régervé Prix stockage
18/D&/ 2010 050001 CARTE ALIM INCUBATEUR DRAGER REF BEZ5D4E1 1 UN Owi 115172 bg:g::;|
i pmma s neness  ENSEMEB PORTE MIROIR CLAR REF Z570121 AVEC . . Magasin
1B/ DE 2010 DE000Z CLACE SPEMGLER 1 UN O 105, 54 Bicrmedical
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HOPITAL LA DEMO1
rue Albert Camus
5G000 LILLE

Tél. 03 20 86 25 88
Fax 0320862475

RAPPORT D'INTERVENTION N°

0543844

543644

Equipement GEO0200 ANALYTIQUE

Mom en usage GENERATEUR

Momenclature CHEH 40004 GEMERATEUR DE DIALYSE PERITOMEALE
'E Fabricant : BERC Modéle - GEMERATEUR 123
ar .
O N de série: 45800200 Type 4002
E Unité fonctionnelle UAD LIMOGES Ligu :
E Mise en service 08,06/ 2006 Garantie: 12 mois
E Date de fin de garantie Colit - £
E‘ OM rattache : Comptewr 30M2,00
uﬂ; LOCALISATION MOMTPELLIER BEDARIELX

Demande dintervention Effectus le - 2V032011

Demandeur : Tel. :
=
8 |Prestataire : FRESEMIUS Tal. :
=
& |Intervenant DELBECQUE JM Fa :
E Type de I'opération MF Maintenance Préventive Dures: 01-52 Deéplacemeant : km
E |comrTTCens Hrs Debut 10:15 Hrs Fin 1207

Mumero de Bon BOO23 I:l REALISE EM ASTREINTE

M Rap. dintervention :

Symptomes :
E Descriptif : Observations [ cioturs
-
@ | Maintenance préventive effectuse
E changement joint staublby
L
o
% |Reésultat des operations :Conforme Ingenieur biomeadical

Imprime le 21023012 Gedimed
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Lo Interventions - [S54761] - [Envegestrement normoad | - [Statut : Termmune ] - 1N 5
: Ftver Edter Affchage Actions

I 55 I Ervegictres B Frireastrer e sermes | Borrner | =4 rodifier =] Ajpnter = Supprimes B w = ‘é
Gensal lle Technique | Pitces détachées | Sous-interventions | Liste des tests | Checkdist | Liste des outiis | Taches |

. FTLUTSIS0A =104 x|

& N” Intervention |554761 n N Equpement [a7cuis2saa e |
Typs intervertion  [Curaat - | — Nomenclatwe [70303 CHARIOT ALIMEN |
Stahs [Temine = Modsie |CHARIOT DE DISTRIBUTIO
Priceds |Mormale ~1 Maique [iseco
Date dentrée [12ms/2009 -1 Statut équpement  [acer = |
B Demands N | = N* Séne [s7050315
Demandée par | N” Configuration jos
Demtsacide . | s | Qn_‘ Lieu [z G chaussée baz - cus |
Corps de métior |Electrotechinigue ~1 Service |oUISINE CENTRALE + 5 |
ﬁ Teachnicien [ARBIER Fréane = | S8 {Hopkal =
Equipe [ = Techricien externe | =
Resporsable [ ;I Contiat | _'
Intervention parert | = SAV. I El
Comenardares =
I =
Mo« > 12+¢500

N

X

[\ Interventions - [$54761] - [Enregistrement normal] [ﬂd(ut:fﬂmﬂé]'[N’lm:gnm
. Fichier  Edter Affichage  Agtions

] gg I Erergintres g!.',vh]’?"vr'"rntc— | Anryaer gm :gw ESW" B N \, ]3
Géndral | Financier | Technique | Pidces détachées | Sousinterventions | Liste des tests | Chack-ist | Liste des outils | Taches |

=101 %

& Noture panne [Mes -] Sous gararke E
Irkeme =
Cane | Aueuro - Eq hoes sanvice B
Compteur [ 0= Duée dimmabdisation [0,00 Sous contrat r
&' Code MP [ El
Equipesent de test I .:]
e Planifiée le [ =] Datededsbut  [igmeaome 1tz +f
L Raceptionndle [ - Dale de fn favemmnz  «f
Renvope ke = Duree eshmee 200
| - e f_
Symptomes Vibration mportants bors du +| Remédes {Constatation du probléme, appel < |
fonchormement. societé EDCP 41 pour intervenhon
= -
Descrption ~] Accessores |
=1 X
M 4 » ¥ 500 /500




Mépital

Rapport d'intervention

Rapport d'intervention N® 554761

Technicien 1 ARBIE K Frédéric

N9 TélEphone :

WA W LCOSCH] SOOI 7 Fax
Statut de Vintervention ; Termimé Dépaosk le | R
Twpe d'intervention 1 Coratil Reprise le : &

M hon de oommes nde Date de BT :

N de fmcture Budget !

Dermzndée e : di:
Effectuée le : meroredi 19 acn 2009 113233
Matériel

N Equipemsent 1 970 L52594
Coode nomeenclabure @ 70101
Lihellé comp. : CIARIOT ALIMENTAIRLE
Mamue @ ISECD

N Série ¢ F70503 15
Lien : rér de chamssde bas : casime (-1 H}
M Conirat
Date MES ; lund 16 juin 1997

Moodede 1 CHARIOT DE DISTEIBUTION DES

késignation nomendsture : CHARIDT ALIMENTATRE

Siwbut 1 Acotd
Twpe :
N9 Confguration 05
Bervice : CUISINE CENTRALLE 4
Cernier relevé compleur 1 0

2ELI

Ciarantie jusqu'au :

Service aprés-vente :

BANV:
N HéErence SAV

Vibmtion importante kors do foncti onmemaent

Adresse
N TEEphome : M Fax
COUT

HT TVA T

Wh d heures: Coiit horaire : B, 00€ 19 50 192 €
£ Coitt main d' seuvre : 40,008 19,50 4754 €
Coiit déplacenmeent : G00e 19,50 0,00 &

Cwilt pitces détmchées Ga0e 19 50 0,00 €

Corint divers B0, 00€ 19,50 s9RiE
Cooild ol a0, 00 e 10744 €

Cavilt eslimeé 1 Ga0e 19 50 0,00 €

Interventions
Nature : Méaniqoe Cause :
[kescription :
Symphiime Remides :

Commatation do pmbléme, appel sociésd EDNCP 4 1 powr imervention

OFTIM CEM.

Fage 1 sur 2




STATISTIQUES ET TABLEAUX DE BORD

ASSET PLUS
| vouspatagezotrsburess

% v'gé RATIOS Répartition du nb d'équipements par durée de panne
¥ P quip P P
ALT Y Moypennes Toutes causes Matériel seul
Durée pannes duss au matériel | 16 I]HS,SE{ h ‘ 23,3[:1 feq DeDaidH. | | 1|
Durée des pannes toutes causes en [ 1775847 h ||| 77 De10319H | | q
T aus Immobilisat, [matériel seul) [ pEE Tk De 205 23H. [ 1 [ q
Tot délais dintervention [ 12237 n || 579,95 finters|  De30333H. [ d || | d
Durées de comection de défaut [ 19860.26 h ||| 734, 5 40 H [ 12 [ L)
Améts bloguants toutes causes [ 23 [ 1.09 Total interventions
Total interventions Intemes 22
Améts bloguants dus au matériel [ g [ 0,35 _
Total interventions Externes E
Total anéts bloguants prévus [ q [ 0,00 Totalinterventions mistes E
Effectif paur anét blaguant prévu [ 4 Effectif du groupe sélectionné
CouTs
Total Eff. concemnés Interne Externe Ensemble
Prix Achat I 2885937.00 | | 465 Pigces détachées | i7oan | ood || [ 1.703,00)
Prix Lacation [ nod | i Main dezuvre | | zodnod || oog | | 204000
Fiedev Contract. [ 462500 || | 3 Deplacements | | ood | oog || | 0,00
Total de la Maintenance Effectif codt hars contrat
Avec Business Object
OH - & | - | ERModifier la requéte {Modifier le rapporl:‘ &2 Actualiser les données 3 ‘ %\ @ -
F f 1 | | - | A CE ek f | S
MTO%T 9/ A &-VIZEL - = -G - | Befiche st | [ B0 ¢ | ipage M 4 1> |
| | -| JlB 2z b |E= 1|2 -A-§
| Données | Modéles | Carte | Propri., | | [MAGERIE MEDICALE vl 1[2008 vl
: Données n P
El -&"I.Eauses des défaillances A
-+ 71 Année dintervention Causes des défaillances =
+- 7 Cause code E
71 Lieu nom
3 uEen Année dntorventi Cause cote _________Nombre dnterventions histo o
- @ Nombre d'interventions histo
2008 DEFAILLANCE TECHNIQUE 11 IMAGERIE MEDICALE
2008 MAUVAISE UTILISATION 4 IMAGERIE MEDICALE
2008 NON RENSEIGNE 1 IMAGERIE MEDICALE
2008 USURE NORMALE 1 IMAGERIE MEDICALE
&3]
64.71% B DEFAILLANCE TEC...
MAUVAISE UTILIS...
B NON RENSEIGNE
B USURE NORMALE
588%
588%
2353%
Nombre
d'interventions histo
¥
< . ! 2
]
Organisé par : Ordre alphabétique ~ | Q Rapport 1 ‘ 4 b X
Derniére actualisation: 27 mars 2008 17:54:58




CARL SOURCE

CARL Source

0') [Seaisns" fDétail d'une section

Utilisateur : DEMO

Détail de la section 100 - Section 100 H 4 P e & ¥ o v X
Section : ~|100] Libellé : [Section 100 Fe)
Début: “[31/12/2006 | Section mére : | |2 site: | |2
Fin: pe Responsable : [DEMO |2 Etat: [ Actf [+]
Niveau de contréle : | Aucun contrle =]
[ mécapitutatit | Tableaude bord | D« ¥ s filles |
Exercice : | Exercice 2008 E“ [~ Consolidation sur les descendants

Alloué : | 50 000.00 €
Engagé: | 28935,00 €
Réalisé: | 201250€
Solde : | 1905250 €

Cumul des dotations sur I'exercice

Cumul des montants engagés sur I'exercice
Cumul des montants réalisés sur I'exercice

Soustraction entre alloué et (engagé+réalisg)

Tableau de bord de I'activité annuelle

Année 01/01/08
Top 10 des temps de réalisation par section Top 10 des temps de réalisation par spécialité
Temps réalisé (heures) Section Description Temps réalisé (heures) Spécialité Description
40,5 100 Section 100 23,5 MECANIQUE Mécanique
4 200 Section 200 16 ELECTRONIQUE Electronique
4 300 Section 300 9 ELECTRICITE Electricité
23.5- 48.45%
- 405 -83.51% 28T
@ 22 -
- 20 |
18 - 16- 3299%
30 16
25 P
12 -
20 10 - 9. 18.5%%
15 8 -
10 9
5 4.825% 4.825% 4
2
o (—— [ AN
100 200 300 MECANIQUE ELECTRONIQ UE ELECTRICITE
| Synthése de ractivité
Année 01/01/08 Mois 01/03/08
Attente réalisation 2 | Attente prise en compte 4
Soldé 4 | Total 4
Nb DI Terminé 1
Attente prise en compte 4
Total 11
Réactivité moyenne (en heures) 0,056 0
Archivé Attente réalisation 2
Attente réalisation 4 | En cours 5
R " B En cours 6 | Soldé 3
Nb interventions par état
En préparation 10 | Total 10
Soldé 30
Total 51
. > s Préventif 26 51% | Préventif 3 30%
Nb interventions par origine . =
Correctif 25 49% | Correctif 7 70%




DIMO MAINT

Critére de filtre

Jusqu'a

Section

A partir de ‘ Mars

v| [2004 v

‘ Mars

v| [2005 v]

d

&

Comparaison des budgets par sections

| “Section’ | ‘Mam doetvre | "Sous-tratance | Non production’ Temps d'intervention
‘ '"Budget ' "Réel "Budget” " "Reéel” " ""Budget” '"Réel "Budget " Reéel Budget Réel

8427 - ASSEMBLAGE BLOC 000 2264735 000 2418875 000 000 000 36375 0,00 105456
8480 - ATELIER MAINTENANCE 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
8433 - BRASAGE 0,00 113,08 0,00 125,00 000 000 0,00 0,00 0,00 1083
8440 - BRASAGE MANUEL 0,00 103,78 0,00 207,22 000 000 0,00 0,00 0,00 1754
8431 - FLUXAGE 0,00 854,43 0,00 104360 000 000 0,00 0,00 0,00 8585
8460 - MONTAGE FINAL 000 2460012 0,00 7 117,48 000 000 0,00 15.24 0,00 550,17
8425 - PREASSEMBLAGE BLOC 0,00 364,96 0,00 186,00 000 000 0,00 0,00 0,00 15,25
8423 - PRESSE A COLLECTEUR 0,00 203776 0,00 2482,82 000 000 0,00 0,00 0,00 202,74
8470 - REPARATION 0,00 119,48 0,00 445 48 000 000 0,00 0,00 0,00 35,50
8435 - SORTIE FOUR,CONTROLE VISUEL 0,00 4326,00 0,00 2291,09 000 000 0,00 0,00 0,00 173,80

(=t

=, ==

' ™
Activité Heures Effectuées Tegends
AMELIGRATION T.P.M, 22,00 AMELICEATION T.BM,
DEPANNAGE 5,00 - DEPANHAGE
MAINTEMANCE NIVEAU 1 4.00 0 MATHTEMAMCE HIVEAL 1
PREVENTIF 76,00 - FREVENTIF
REGLAGE 2,00 - FEGLAGE
REPARATION 64,70 - REPARATION
TRAVALX NEUFS 2,00 = TEAAAALEL MELFS
Total 175,70
Y .
Historique Débit Air neuf salle 1 valeur Relevés Légende
= 2300 M Releve
o i 2200 Wlisc
27042008 425 2100 i
28/04/2008 423 2000 -
20/04/2008 510 1900
20/04/2008 530 1800
01/05/2008 &56 700 /
02/05/2008 505 1600
03/05/2008 512 1500 4
040542003 545 1400 |
08/05/2008 653 1300
05/05/2008 750 1200
07./05/2008 1500 1100 /
08/05/2008 2010 1000
09/08/2008 1212 00
0/06/2008 1823 200 |
1106/2008 1334 200 A
12/05/2008 1240 £00 .
12052008 1867 con o
14/056/2008 1878 an o
15/05/2002 1912 200
16/05/2008 1850 200
17.06/2008 1853 100
12/05/2008 1856 0
19052008 1856 27 N0 20053 0420080105 200503 05 200805 05 200507 [0S 200809 [0S 20051 105 200813 /05 200215 05 (2 00517 [0S, 20051905 2003
2810472000 /04200202 05 2008105200806 DS 200813 105200210 105120 0812 /15 200514105 /200:16,05 200812052008 date
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HOPITAL LA DEMO1

rus Albert Camus
59000 LILLE

03702/2012

Date Date de Datz de

Délai de

Detai Delai

Délai post

Délai

Delai
- S > dentrée prisc en Accept. rapport retour Durde réackvite Accept. intery., interr. total 3
Ets N°D.L N® Ben Prestataire 2 Rael
charge interv. (1) (2) (3) (1) (5) (4)
(A) (B) (€ (D) LE) (B-A) (C-B) {D-C} (E-D) | E-A)
Technicien : BAZERT LAURENT
VAl 244 260 |5T FEYARVAR 182,11 [ 27112/11 | 02)01/12 | 04/01/12 D1:30 25 9 LY Z 47
vau 247 265 |5T 5711411 | 05/12/11 | De/A12/11 | 08/12/11 | 03712711 0G:20 10 1 2 1 14 13
vau 24% 258 |5T 282711 | 2912010 | __/_ i | 23712711 | 31712/11 D1:00 1 0 0 z 3 3
BAZERT LAURENT Noyenne 00:56 12,0 3,3 2,7 1,7 19,7 16,3
Nombre d'intervention(s) : 3 Maimum 01:20 25 9 5 2 2 33
Total 02:50 59 49
Technicien : CATHERINE LECOCQ
| VAUl 2JE| 259 IST | 47111 I 28/11)11 | 24/12/11 ’ 2%/12/11 | 04/01/12 | D1:2°| ll 26| 5 6| -21| 1S|
CATHERINE LECDCO Noyenne 01:29 440 2%.0 5.0 6,0 41,0 15,0
Nombre d'intervention(s) : 1 Mamum 01:2¢ 4 26 5 & 4 15
Total 01:29 41 15

Cout total des interventions par prestataire

Répartition du colt total par prestataire

OsT

. T

OsTD

B STH MC
B SiTH MP

O aALM MP

O Tyoo Mo

B ST

B DRAGER MF
B GETIMN MP

GETIN MP
32,8 (0%)
5:?”" ALM MP
380,77 (5%)
STD SMTH MC
526,35 [T9%) 4404 (6%)

ST o o a
STM o 0 [1]
SMTH MC ) 0 1]
5TD ) 0 1]
ALM MF o o a
TYCO MC ) 0 1]
STDH o o a
SMTH MPF o 0 1]
DRAGER MP ] o o
GETIM MP o 0 1]

0 0 1]

2 056,88 10487

1 505,24 20,7
=0 358.4
218.1 308,25
308 72,77

50 100
48,24 B2.5
3685.2 17.5
100 o

1] 32.0

473366 274372

3 106,58
2 275,04
449 4
26,35
380,77
150
128,74
38T T
100

32,0

7 483 38




OPTIM CEM

oy
[

Taper uts gueston > - ® X

her Edton Affikhage [nserton Fomat Qutbs Données FeaRre 2
-0 @]z s =W € u-A- B
J17 ;i. "_ 14825 =
eV e ,5 ) h§,~ ,I,\,Jﬁf el s ,5\, i F T G I H T 1 e K|
1 ‘Nombre d'immmlom pour la période du oimm au 311122009 | | | _ | | 8§
3 [ '
5:2‘ Quantité Type d'intervention
6 - Total
7 Batiment 866 1 1 7 875
B Biomédical 2 979 110 9 42 208 4 220 1574
9 'DSTT (Direction des serices technigues et travaux) 132 19 1 152
10 Electratechnique 19 2407 1 7 61 315 7 318 3136
| Electrotechnique +Métallerie 17 17
Espace vert 352 352
13 Métallerie 3 886 2 112 1003 3
| Sécurité 3465 12 1250 | 4748 i
Thermique 254 1725 I 18 930 2966 i
| (vide 3 3 o
{!&
-
W Grid /- e | » r’

Nombre d'interventions pour la période du 01/01/2009 au 31/12/2009

.

@ Controle qualit.;

& Curatif

O Distribution bouteille gaz médicaux
O Formation

mMise & jour
@ Mise en semvice
mMixte
O Préventd
. (vide)
2 =
. 5 :
38 -
@ =
§ fg_r 3
i
g 32 2:% B B g = £ £
E £ CRE o @ ® 3
= 5 “3 B b ¢ b 2 3
@ (¥ 1 7] w w = ] =




